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1 OBJETIVO.

Regular el uso y correcta administracion del servicio de telefonia IP en la UTPL
2 GLOSARIO.

- Telefonia IP: Tecnologia que permite integrar los servicios de comunicacion (voz, datos y
video), a través de una misma infraestructura de red.

- Servicios de colaboracion: Herramientas tecnoldgicas que permiten a los usuarios participar
en reuniones en tiempo real e interactuar a través de servicios como mensajeria instantanea,
compartir presentaciones, entre otras.

- CISCO WEBEX: Herramienta que presta servicios de colaboracion. Esta herramienta es de
propiedad de CISCO.

- Proveedor de Servicio de Telefonia IP: empresa encargada de brindar el soporte técnico
para el servicio de comunicaciones unificadas para la UTPL.

- Plan de Marcacién telefonica: describe los prefijos de numeracion que son configurados en
la central telefénica IP para el enrutamiento de llamadas.

- Plan de numeracion telefénica: describe el bloque de extensiones telefonicas asignadas por
\ edificios o edificaciones en el campus UTPL.
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3 DESCRIPCION.

Art. 1.- Alcance.- El presente instructivo norma el servicio de telefonia IP del campus universitario
de la UTPL y sus centros universitarios.

Art. 2.- Administracion.- La Direccion General Administrativa Financiera, a través de la Gerencia
Administrativa, es quien administra las lineas telefonicas y extensiones IP; por tanto es la responsable
del registro, autorizacion y asignacion de las mismas en coordinacion con el proveedor del servicio.

Art. 3.- Funciones del proveedor.- El proveedor del servicio de telefonia IP cumplira con tareas
especificas al momento de prestar sus servicios, entre ellas se tendra las funciones detalladas en el
anexo 1 de este instructivo. Para ello al momento de realizar el contrato con el proveedor se debera
tener en cuenta estas funciones sin perjuicio de otras que se pudieran establecer.

Art. 4.- Asignacion de Equipos.- La asignacion de equipos telefénicos IP y servicios de
comunicaciones unificadas se la realizara bajo los parametros establecidos en al anexo 2 del
presente instructivo. Existen cuatro tipos de teléfono IP y servicio a ser asignados.

Art. 5.- Asignacion de Extensiones Telefénicas y/o servicio de comunicaciones. Esta asignacion
se la realizara de acuerdo a los siguientes criterios establecidos en funciéon del organigrama de la
UTPL.:

a) Se asigna una extension telefénica y servicio de comunicaciones unificadas a cada
funcionario principal (responsable de direccion, area, departamento o grupo) de la
estructura organizacional de la UTPL

b) Se asigna una extension telefonica por cada 3 personas de un mismo grupo de acuerdo a
la estructura organizacional de la UTPL

c) En casos especiales o excepcionales, la asignacion sera evaluada (analizada de acuerdo
a las areas) y autorizada en conjunto por la Direcciéon Administrativa Financiera y
Direccion General de Recurso Humanos y Desarrollo Personal.

Art. 6.- Permisos para Illamadas externas.- Los permiso para realizar llamadas externas estan
definidos en el Anexo 3, y estan definidos de acuerdo al organigrama de la UTPL.

Art. 7.- Plan de Marcacion y de Numeracion Telefonica.- Los planes de marcacion y numeracion
telefénica estan detallados en los anexos 4 y 5 respectivamente. El plan de numeracién telefénica
esta establecido de acuerdo a la estructura fisica de la Universidad.

Art. 8.- Uso de lineas y extensiones telefonicas UTPL.- El uso de las lineas y extensiones
telefonicas de la UTPL, esta orientado a facilitar el normal desenvolvimiento de las actividades y
funciones del personal docente y administrativo de la UTPL.

}os equipos telefonicos seran utilizados para asuntos oficiales o relacionados con las actividades de
c{ada departamento, por lo tanto se prohibe su uso por personas ajenas a la institucion.

.La provision de lineas o extensiones telefonicas adicionales, deben ser solicitadas por escrito a la
Direccion Administrativa Financiera para su aprobacion.

Art. 9.- Responsabilidad del uso de equipo, linea y extension telefonica UTPL.- Es responsabilidad
del funcionario de la UTPL el correcto uso del servicio y cuidado del equipo telefénico. En caso de
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alguin dafno se debe reportar a Mesa de Servicios Tecnoldgicos.

El equipo o linea telefonica que quedase libre en el departamento por motivos de renuncia del
funcionario, debe ser reportado a Mesa de Servicios Tecnologicos por el responsable del
departamento para que realice la inspeccion técnica y retiro del equipo.

Art. 10.- Control del tiempo de uso.- El servicio de telefonia IP tiene un control de tiempo para su
uso. La Direccion Administrativa Financiera establecera los tiempos limites de uso, de acuerdo a los
siguientes criterios:

a) Internacionales:
- Sin limite de tiempo para autoridades de la UTPL
- En casos especiales se asignara una cuota de tiempo al mes, la misma que
sera definida por la Direccion Administrativa Financiera.
b) Celulares
- Sin limite de tiempo para autoridades de la UTPL
- En casos especiales autorizados por la Direccion Administrativa Financiera,
se establecera un limite de consumo maximo de tiempo al mes, el uso y
administracion del mismo queda bajo responsabilidad del jefe inmediato.
c) Nacionales y Locales
- Se puede utilizar este servicio marcando el codigo de salida asignada al area.
- Se asignara una cuota de tiempo al mes, la misma que sera definida por la
Direccion Administrativa Financiera.

Art. 11.- Reportes de Servicio de Telefonia IP.- Se realizaran reportes mensuales de consumo
telefénico de llamadas locales, nacionales, celulares e internacionales, de acuerdo a los parametros

ue establezca la Direccion Administrativa Financiera la misma que tomara las medidas necesarias a
Jinde velar por el correcto uso del servicio de telefonia IP.
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4 ANEXOS

Anexo 1. Funciones del proveedor de servicios de telefonia IP

a) Gestion de extensiones telefénicas en el campus universitario (creacion, actualizacion y
modificacion de extensiones), previa autorizacién de la Direccion Administrativa
Financiera.

b) Gestion de lineas telefonicas y permisos de extensiones para salida de llamadas celular
e internacional de los usuarios del servicio de telefonia IP, previa autorizacién de la
Direccion Administrativa Financiera.

c) Gestion del servicio de colaboracion (CISCO WEBEX) de usuario UTPL.

d) Gestion de enlaces IP con las sedes principales de UTPL.

e) Gestion de enlaces IP con las sedes internacionales como: New York, Bolivia, Madrid y
Roma.

f) Asignacion de equipos telefonicos y extensiones IP, previa autorizacion de la Direccion
Administrativa Financiera.

g) Disefio de soluciones de telefonia IP bajo demanda.

h) El soporte y mantenimiento del servicio de comunicaciones unificadas sera dado a través
de MST (Mesa de Servicios tecnologicos).

Anexo 2. Parametros para la asignacion de equipo teléfono IP y servicio

Tipo de
teléfono IP y | Equipos/Software Funcionalidades Asignado a
servicio
- Video llamadas en 2 vias.
- Bluetooth para soportar
auriculares ipal?mbricos Rector, Vicerrectores,
) Equipo cIsco | Desktop Wi-Fi Ethernet Directores Generales,
Telefonp modelo  CP-9971- |~ Pue.r.to USB para soportar Directores de area y
Gerencial C-CAM-K dISPOSItIVOS 9ableados €0 | Broeurador
auriculares y cgmara Utiliersitanio
- Soporta aplicaciones XML y
MIDlet-enabled
- Soporta protocolo SCCP y SIP.
- LCD escala de grises 5 | Directores de
pulgadas Vicerrectorados,
Teléfono Equipo CISCO | - Identificador de llamadas Directores de
Ejecutivo modelo CP-7937G | - Soporta aplicaciones XML Departamentos y
- Puerto dedicado de auriculares. | Gerencias
ﬁ 7 / - Soporta protocolo SCCP y SIP. | Administrativas
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- Teléfono sencillo de facil

utilizacién, para ser colocado en
usuarios finales.

Salas de Tutorias y

i ersonal general de la

Tgléfonos ri(llgz; CPC-:flSSQSE - Full-duplex Speakerphone BTPL deg aeuerds &l
Basicos C-K9 - Incluye teclas pre-programadas perfil y funciones que

parg holq, trar?sfer, conference, vasiliag

redial, voicemail

- Soporta protocolo SCCP

- Inlcuye kit de microfonos de

alta definicion

; ; - 40 pies de cobertura. :

Tsiionos EAuIEe GIBE0 | Soporte de deteccion de voz y Sgla; il
tipo arana modelo CP-7937G principales

generacion confortable de ruido.
- Soporte de protocolos H323v2,
SIP, SCCP y MGCP.

Comunicacio
nes
Unificadas

Ay -

Software

-Servicios chat, video llamadas,

: 3 b generales, directores
compartir informacion ¥ de -
presentaciones e'n tlempo” real ViCETTEEBEANGS,
con otros usuarios, movilidad, diractoras des
presaiicla. . . | departamentos,

-El usuario final tendra gerencias
configurada la misma extension AP aET— y
telefonica 'y  permisos de perfiles definidos por
llamadas de salida que su Diteccibn Adii
teléfono fisico IP T

Autoridades, directores
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Anexo 3 Niveles de permiso para realizar llamadas.
NIVEL DE PERMISO DESCRIPCION AUTORIZADO A
Llamadas internas, locales,
*CSS-LOJ-SC- nacionales, celulares e | - Rectorado
INTERNACIONAL internacionales. - Vicerrectorados

(No requiere codigo para llamar)

**CSS-LOJ-RC-
INTERNACIONAL

internas, locales,
celulares e

Llamadas
nacionales,
internacionales.

(Requiere cédigo para llamar)

-Direcciones Generales
- Casos Especiales*

CSS-LOJ-SC-CELULAR

Llamadas internas, locales,
nacionales, celulares.

(No requiere codigo para llamar)

- Casos Especiales*

CSS-LOJ-RC-CELULAR

Llamadas internas, locales,
nacionales, celulares.

(Requiere cédigo para llamar)

- Casos Especiales*

CSS-LOJ-NACIONAL

Llamadas internas, locales,
nacionales. (Requiere cdédigo
para llamar)

- Personal UTPL

CSS-LOJ-LOCAL

Llamadas internas, locales.
(Requiere codigo para llamar)

- Casos Especiales*

CSS-LOJ-INTERNA
7

Llamadas internas

- Casos Especiales*

A

XLas extensiones consideradas como casos especiales seran definidas y autorizadas por la Direccion

‘inanciera.
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Anexo 4.- Plan de Marcacion - Central Telefénica
Codigo ;
el Llamada de destino Forma de marcar
0 Operadora Reservado
2XXX Llamadas internas Directo (Telefonia IP CISCO)
3XXX Llamadas internas Directo (Telefonia IP CISCO)
4XXX VOIP Directo (Telefonia VOIP ASTERISK)
5X Hospital, UMF, Empresas Directo (Telefonia VOIP Asterisk)
6 Reservado Reservado
Centros Universitarios 7 i Bx * XXX
7 : Codigo salida + Coédigo CUN + Nro. Extension
Nacionales
CUN
Centros Universitarios 8 & XX ¥ ARY
8 : Codigo salida + Cédigo CUI + Nro. Extension
Internacionales cul
80XX Grupos de caza Distribucion de llamadas en un grupo
8XXX Reservado para uso interno
de la central
g Salir CNT + Codigo de salida

Anexo 5.- Plan de Numeraciéon campus UTPL Loja

EDIFICIOS CAMPUS UTPL RANGO
Edificio CEDIB 2000 2099
Centro de Convenciones 2100 2199
Edificio MAD 2200 2299
Edificio Central 2300 2399
Edificio Dispensario Médico 2400 2499
Edificio Unidades Productivas 2500 2679
Edificio Aulas (1, 2, 3, 4, 5, 6) 2680 2699
Edificio 7 2700 2799
Octégono 2800 2899
Museo 2900 2999
Edificio Microbiologia 3000 3099
Edificio Laboratorios 3100 3199
Edificio UCG 3200 3299
Edificio Productos Naturales 3300 3399
Edificio Ceramica 3400 3499
Residencia ldentes 3500 3599
Extensiones de Salas de
P 3600 3799
CONFIGURACION IVR -
OPERADORA AUTOMATICA Se00 Ra9d
Libres 4000 4599
/ Extensiones Asterisk 4600 4999




